
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

 

Conformément à la règlementation en vigueur, pour tout achat de prestation de service 

effectué sur le site, vous disposez d’un délai de rétractation de quatorze (14) jours, à compter 

de la conclusion du contrat, vous permettant d’annuler totalement ou partiellement vos 

commandes. 

 

Afin d’exercer votre droit de rétractation veuillez compléter ce formulaire et nous le retourner 

rempli par e-mail ou à l’adresse indiqué. 

ERFI FRANCE SAS 

Service Relation Client Internet 

Z.A. de Bilhac - Les Martelaise 

19120 BILHAC 

 

Je/Nous, _________________________________________________ notifie/notifions par la 

présente ma/notre rétractation du contrat portant sur la vente de biens ci-dessous : 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________ 

  

N° de commande : ___________________________ 

Commandé le : ___/___/______ 

Reçu le : ___/___/______ 

Votre adresse : 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________ 

Votre adresse e-mail :  

___________________________________________________________________________

____________ 

 

Date : ___/___/______ 

Signature, en cas de notification du présent formulaire sur papier 


